JUDETUL TIMIS

Compattimentul pentru dezvoltarea turismului

CAIET DE SARCINI
privind contractarea produsului tur virtual interactiv integrat in vederea promovarii potentialului turistic al
judetului Timis

1. CADRUL GENERAL
1.1. Informatii generale relevante

Printre obiectivele generale de dezvoltare stabilite pentru sectorul turistic din judet, conform Strategiei
sectoriale de dezvoltare turisticd a judetului Timis 2018 — 2028, se are in vedere si cresterea gradului de
notorietate a destinatiei, crestere realizabild prin informarea sustinuti, pe termen lung, a publicului cu
privire la obiectivele, pachetele si serviciile turistice pe care judetul Timis le oferd. Toate acestea se obtin
prin instrumente de publicitate, promovare, relatii publice gi branding.

Prezenta tot mai largd a tehnologiei informatiei in viata populatiei, determind actorii din domeniul
turismului s3 foloseasci tot mai mult pentru promovare mediul online prin instrumente specifice.

in acord cu cele de mai sus, Compartimentul pentru dezvoltare a turismului, prin specificul sau si pe baza
obiectivelor stabilite pentru anul 2021, are in vedere promovarea destinatiei turistice Timis, prin realizarea
unui tur virtual interactiv pentru intregul judet, care sd cuprindi puncte turistice importante: cascade, lacuri,
muzee, case memoriale etc, pentru a putea pune la dispozitie oferta destinatiei noastre oricarui potential
turist.

1.2. Adresabilitate:
Prezentul caiet de sarcini se adreseaza firmelor de care realizeaza tururi virtuale interactive, integrate.
Ofertantul trebuie si dispund de resurse umane si materiale necesare pentru furnizarea produsului solicitat.

1.3. Beneficiar: Judetul Timis

1.4. Autoritate Contractanti: Unitatea Administrativ-Teritoriald Judetul Timig

- 1.5.Cod de inregistrare fiscala: 4358029

Adresa postali: B-dul Revolutiei din 1989 nr.17,cod postal 300034, Timisoara, judetul Timis
Adresa posta electronici: cjt(@cjtimis.ro

Reprezentantul legal: Alin-Adrian Nica — Presedintele Consiliului Judetean Timis

2. SURSE DE FINANTARE A PROIECTULUI: buget propriu
3. OBIECTIVELE INVESTITIE]

Obiectivul general: Cresterea gradului de notorietate a destinatiei Timis, folosind promovarea prin
produse de marketing turistic si instrumente de marketing digital.

Obiectivele specifice:

OS 1 - Realizarea unui tur virtual interactiv integrat pentru obiective de interes turistic din judetul Timis,
cu scopul promovarii potentialului turistic al destinatiei.

OS 2 — imbunatatirea pozitiilor in paginile cu rezultate ale cautirilor in Google, pentru obiective de interes
turistic din judetul Timis, prin optimizari Google Maps.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI



4.1. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie realizarea unui tur virtual interactiv integrat pentru potentialul
turistic al judetului Timis.
Descrierea produsului solicitat:

1. Realizarea unui tur virtual interactiv integrat conform specificatiilor:

- Crearea de tururi virtuale pentru fiecare obiectiv in parte conform Anexa 1; ,

- Realizarea sedintelor foto/video 360° pentru fiecare obiectiv in parte, preluate din interior si
exterior cu aparate foto /video sau cu drona in functie de natura obiectivelor turistice (constructii,
cadru natural) prevdzute in Anexa 1;

- Interactivitate prin Info Point-uri pe parcursul turului, catre texte/ poze/ audio/ video/ action
buttons/ informatii etc;

- Crearea unei harti interactive cu tururile virtuale aferente fiecirui obiectiv previzut in Anexa 1;

- Inserarea de muzicd/ sunete/ voice-over;

- Posibilitatea afisdrii multilingve (roménd, englezd, germand) pentru textele si informatiile
prezentate in tururile virtuale ale obiectivelor turistice;

- Includerea unui meniu integrat personalizat cu zone de interes, categorii, obiective turistice, cazéri,
restaurante etc;

- Functie optimizare/compatibilitate pentru PC/ Tabletd / Telefon /VR;

- Functie Live Guided Session;

- Functie de auto play / auto rotate;

- Vizibilitate statistici zilnica;

- Posibilitatea folosirii turului virtual atit online cét si offline.

- Posibilitatea folosirii si integrarii acestor tururi virtuale pe pagini web proprii, platforme de turism,
aplicatii mobile, Vrmode, Qrcode, prezentiri Media/PR, Targuri.

- Optimizarea profilelor Google Maps / Google My Business 100% conform reglementérilor Google
de acum, pentru fiecare obiectiv turistic previzut in Anexa 1.

o Adiugarea descrierilor si incadrarea in categoria corect;

Adaugare subcategorii relevante;

Adaugare fotografii, video 360°;

Adaugarea tururilor virtuale create;

Inserarea/ actualizarea informatiilor, dupa caz: denumire corecta, orar, website, etc;

Revendicare (unde se poate) si inserarea informatiilor de contact ale Autoritatii

Contractante.

QEONMOWE)

Produsul (livrabile) citre Autoritatea Contractanta:

Turul virtual interactiv integrat continand tururile virtuale pentru obiectivele turistice prevdzute in Anexa 1,

cu toate elementele ce il compun, va fi transmis atit in format HTML pentru folosire online si integrare pe

pagini web proprii, platforme folosite pentru promovare, Facebook, cét si prin export pentru a putea fi
-incércat pe server sau pe CD /DVD pentru a putea fi folosit in prezentari Media /PR sau la térguri si

expozitii.

5. TERMENE DE REALIZARE:

5.1. Durata contractului este pana la data plétii produsului de catre achizitor dar nu mai mult de 4 luni de la
data semnarii contractului. Contractul intrd in vigoare de la data semnarii lui de citre ambele parti
contractuale.



5.2. Executarea contractului va incepe de la data constituirii garantiei de bund executie si se incheie cel
.tarziu la data de 10 decembrie 2021, stabilit pentru finalizarea si furnizarea turului virtual interactiv

integrat.

6. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Autoritatea Contractanti/ Achizitorul

e Vadesemna, in scris (inclusiv prin email), persoana/persoanele de contact in relatiile cu Furnizorul.
Orice modificare a persoanelor de contact va fi adusa la cunostinta Furnizorului, in scris.

® Vapune la dispozitia Furnizorului, in timp util, toate documentele si va furniza toate informatiile de
care Furnizorul are nevoie pentru indeplinirea sarcinilor contractuale.

e Va pune la dispozifie toate resursele care sunt in sarcina sa pentru asigurarea bunei desfigurari a
Contractului.

Furnizorul

e Este acreditat Google Maps, minim nivelul 10.

e Va desemna, in scris (inclusiv prin email), persoana de contact in relatiile cu Autoritatea
Contractantd. Orice modificare a persoanei de contact va fi adusd la cunostinta Autorititii
Contractante, in scris.

e Va transmite cétre Autoritatea Contractanti, pentru avizare, link-ul turului virtual interactiv integrat
cu toate elementele ce il compun, cu cel putin 10 zile lucritoare inainte de termenul maxim
mentionat la punctul 5.2. pentru finalizarea si furnizarea turului virtual interactiv integrat.

e Va modifica, ajusta, optimiza turul virtual interactiv integrat conform cu toate recomandarile si
observatiile primite de la achizitor, ori de cite ori este nevoie, pani la obtinerea avizului favorabil al
achizitorului.

e Va oferi asistentd integrare in website, Facebook, flyere, mapa, QRCode, platforme folosite

' promovare §i aplicatii de profil.

e Va pune la dispozifie toate resursele care sunt in sarcina sa pentru asigurarea bunei desfasurari a
Contractului.

e Furnizorul va asigura pe intreaga perioadd de garantie de 5 ani toate resursele pentru a asigura
functionalitatea produsului livrat

7. EXECUTAREA CONTRACTULUI

Pentru realizarea §i furnizarea produsului specificat la punctul 4.1, urmitoarele termene de realizare trebuie
respectate:

I. De la data constituirii garantiei de bund executie de citre Furnizor pana in octombrie 2021 — deplasare la
toate obiectivele turistice previazute in Anexa 1 la prezentul caiet de sarcini, pentru obtinere materie prima
(fotografii/video 360°). :

I1. In perioada octombrie — decembrie 2021 - editarea, realizarea si crearea tururilor virtuale, optimiziri
Google Maps pentru fiecare obiectiv turistic previzut in Anexa 1, finalizarea si furnizarea turului virtual
interactiv integrat pani la data de 10 decembrie 2021.

8. EFECTUAREA PLATILOR iIN CADRUL CONTRACTULUI

Plata se va realiza integral intr-o singurd transd in termen de 30 (treizeci) zile de la data inregistrarii
facturii la sediul Achizitorului. Furnizorul va emite factura ulterior admiterii la receptie de cétre Achizitor
a livrabilelor in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de sarcini, oferta depusa (propunere tehnica si

financiard) si cu clauzele contractuale.
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9. RECEPTIE SI VERIFICARI
9.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de realizarea a produsului pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.
9.2. Verificarile vor fi efectuate de Achizitor prin reprezentantii sdi imputernicifi, in conformitate cu
prevederile Caietului de sarcini si ale contractului ce se doreste a fi atribuit.
9.3. - (1) Comisia de receptie are obligatia de a urmari indeplinirea clauzelor contractuale, de a efectua
receptia livrabilelor, de a viza facturile emise, dupd semnarea procesului verbal de receptie a produsului
conform obiectului contractului ce se doreste a fi atribuit.
(2) - Receptiile vor fi efectuate de catre Comisia de receptie constituitd la nivelul Autoritifii
Contractante, cu respectarea termenului impus prin contract.
9.4. La finalizarea contractului, Furnizorul si Achizitorul, vor un Proces—Verbal de receptie prin care se
va confirma produsul realizat i furnizat.
9.5. Platile catre Furnizor se vor face doar dupad semnarea Procesului-Verbal de receptie prin care se
confirmd realitatea i conformitatea produsului realizat (furnizat) in conformitate cu prevederile
Caietului de sarcini, propunerii tehnice, propunerii financiare i cu clauzele contractuale. Receptia finald
se va face de catre Comisia de receptie.

10. PREZENTAREA OFERTEI:

a) Modul de prezentare a propunerii tehnice
Propunerea tehnici va fi intocmita astfel incét in procesul de evaluare, informatiile din aceasta sd permita
identificarea facila a corespondentei cu specificatiile tehnice minime din caietul de sarcini. Neindeplinirea
oricdrei cerinte din documentatia de atribuire, inclusiv din Caietul de sarcini aferent, constituie motiv
pentru respingerea ofertei ca inacceptabild, respectiv neconforma. Propunerea tehnicd se va elabora in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

b) Modul de prezentare a propunerii financiare
Propunerea financiari totald va fi exprimata in lei, fird TVA. Furnizorul va ofeﬂa tindnd cont de preturile
pietei fard sd subevalueze sau supraevalueze oricare dintre seviciile/produsele care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini.
La intocmirea ofertei financiare ofertantul va lua in calcul toate cheltuielile necesare realizérii produsului si
furnizarea acestuia (livrabilele) ce fac obiectul contractului ce se doreste a fi atribuit.

COMPARTIMENTUL PENTRU DEZVOLTAREA TURISMULUI
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Categorie

Locatie

Denumire

Constructii Banloc Conacul/Castelul Banloc

Cadru Natural |Cenad Parcul national Lunca Muresului
Cadru Natural |Pietroasa Cascada Sopot

Constructii Deta Muzeul ordsenesc Deta

Constructii Dudestii Vechi Muzeul Minoritéatii Bulgare
Constructii Foeni Conacul familiei Mocioni
Constructii Foeni Mausoleul Famileil Mocioni
Constructii Foeni Pod de Caramida

Constructii Jimbolia Muzeul Presei ,Sever Bocu’
Constructii Jimbolia Conacul Csekonics

Constructii Jimbolia Muzeul ,Stefan Jager”

Constructii Jimbolia Muzeul Cailor Ferate

Constructii Jimbolia Muzeul Pompierilor ,Sfantul-Florian”
Constructii Jimbolia Casa Memoriald ,Dr. Karl Diel’
Constructii Jimbolia Casa Memoriald ,Petre Stoica”
Constructii Lugoj Turnul — clopotnita ,Sfantul Nicolag”
Constructii Lugoj Muzeul de Istorie, Etnografie si Arte Plastice
Constructii Lugoj Teatrul Municipal Traian Grozavescu
Cadru Natural [N&drag CASCADA CORNET

Cadru Natural |N&drag Parcul de aventura

Constructii zvin Conacul Ottlik Péter din lzvin
Constructii Traian Vuia |[Muzeul Traian Vuia

Constructii Lenauheim Casa Memoriald Nikolaus Lenau
Constructii Sannicolau Mg Castelul Naké

Constructii Clopodia, Jam Conacele din Clopodia

Constructii Lovrin Conacul Liptay

Constructii Lovrin Strand Lowrin

Constructii Rudna Conacul Nikolici

Constructii Comlosu Marel Conacul San Marco

Cadru Natural

Surduc

Lacul Surduc

Cadru Natural |Radmanesti |Locul Fosilifer Rddamanesti

Cadru Natural |Murani Miastinile Murani

Cadru Natural [Satchinez Mlastinile Satchinez/rezervatia oritologica - Delta Banatului
Cadru Natural |Timisoara Padurea Verde

Cadru Natural |Bazos Parcul Dendrologic Bazos

Cadru Natural |Buzias Colonada/Park Buzias

Cadru Natural |Pietroasa Pestera Albastra

Cadru Natural |Farasesti Pestera cu Apa Roménesti

Cadru Natural |Nadrag Pestera “Nelu Balag”

Cadru Natural |Pischia Vulcanii Noroiosi

Constructii Lugoj Biserica Ortodoxa ,Adormirea Maicii Domnului” din Lugoj
Constructii Dumbrava Biserica Reformata Calvind Dumbrava

Constructii Dragomiresti |Biserica Ucraineana de Lemn ,Nasterea Domnului” din Dragomiresti
Constructii Cebza Manastirea Cebza

Constructii Romanesti Méanastirea lzvorul Miron Roménesti

Constructii Partos Manastirea Partos

Constructii Semlacu Mic |Manastirea Saraca

Constructii Birda Méanastirea Sarbeasca Sfantul Gheorghe

Constructii Sag Manastirea Sag-Timiseni

Cetate Timisoara Bastionul Maria Theresia

Constructii Criciova Cetatea Jdioarei Criciova

Tum Ciacova Cula Ciacova

Ansambly_ Ciacova Centru

constructii

Constructii Cornesti Fortificatia preistorica de la Cornesti-larcuri
Constructii Charlottenburg Muzeul cinegetic Charlottenburg

Constructii Cha rlottenbura Charlottenburg - Satul Rotund







